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ANKIETA- 
BADANIE SATYSFAKCJI KLENTA URZĘDU GMINY ISTEBNA


Urząd Gminy w Istebnej Informuje, że w dniach od 24 lutego do 03 marca 2014 r, zostanie wyłożona ankieta celem przeprowadzenia badania satysfakcji klienta zewnętrznego z pracy Urzędu Gminy. Badanie przeprowadzone jest w ramach realizowanego przez Urząd Gminy Istebna projektu pt: „Podbeskidzka Wyspa Jakości – profesjonalne zarządzanie JST” nr projektu POKL.05.02.01-00-060/12, który w przyszłości ma zaowocować przygotowaniem jednostek samorządu terytorialnego do stosowania Wspólnej Metody Oceny (CAF) w procesie mierzenia potencjału dokonań poprzez szkolenia pracowników i pomoc doradczą.

Ankieta wyłożona zostanie w sekretariacie Urzędu Gminy Istebna w w/w terminie. 

Badanie ankietowe jest całkowicie anonimowe.

Joanna Kohut
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Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013 pt. „Podbeskidzka Wyspa Jakości – profesjonalne zarządzanie JST” 

nr projektu POKL.05.02.01-00-060/12

